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GUIA DE USUARIO (ESTUDIANTE)

Documentacion
Plataforma LMS

Bienvenido a nuestra guia paso a paso para realizar las

principales acciones dentro de la plataforma de LMS de
CHC Energia.
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Identificacion en la plataforma
Registro en la plataforma

Ver cursos disponibles

Inscribirse en un curso

Ver mis cursos matriculados
Realizar un curso

Consultar las preguntas frecuentes,

Consultar tus notificaciones
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Consultar tus mensajes

10. Configurar tu perfil
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1. Identificacion

o Para entrar dentro de la
plataforma hay que hacer clic en
|dentificate, en la barra de
navegacion superior

a Introduce tus datos de acceso
(usuario y contrasena) y haz clic

en Acceder.

Apostamos por tu talento

Si tienes un correo con dominio
de CHC Energia puedes acceder
directamente, sin necesidad de
insertar datos adicionales, Conéetate 3t cuenta
haciendo clic sobre el botdn de
Microsoft.
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2. Registro en la plataforma L

0 Si no tienes acceso a la
plataforma, puedes pedir acceso
haciendo clic sobre el botdn de
Crear una nueva cuenta.

a Rellena los datos de acceso y
haz clic sobre Crear cuenta.
Revisaremos tu peticion y

recibirds un email confirmando tu
acceso.

Conéctate a tu cuenta

Nueva cuenta
Tienes
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3. Ver cursos disponibles

G Para ver los cursos que tiene 0 600

disponibles la plataforma LMS,
hacer clic en Pagina principal en

el menu de navegacion superior. i N

° Los cursos disponibles estan
listados en esta pagina. Puedes

acceder a todos ellos y ver los
contenidos haciendo clic sobre
cualquiera de los cursos que
aparecen aqui.

000 -«

Nuestros cursos




4. Inscribirse en un curso

Si al entrar en un curso no odx
puedes acceder a los materiales
de formacion, veras un boton rojo
llamado Inscribirme al curso. De
aqui accederas a un formulario
que deberas completar para
poder solicitar el acceso.

P SN W W
El equipo de Formacion de CHC
revisara tu solicitud y recibiras e
una notificacion cuando se haya

PROCESOS SALESFORCE NIVEL INTERMEDIO

PAGINA nawksoml MIS CURSOS CURSOS v MAS v

Nuestros cursos

Procesos Salesforce Nivel
Procesos Salesforce Nivel Inicial Intermedio

Procesos Salesforces Nivel

Avanzado
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5. Ver mis cursos matriculados

Para ver los cursos a los que
puedes acceder poque ya estas
matriculado/a, haz clic sobre Mis
cursos en la barra de navegacion
superior.

Veras en esta pantalla a qué
cursos puedes acceder asi como
estadisticas basicas como el
porcentaje de complecion del
curso.

Para acceder a los contenidos
del mismo, simplemente haz clic
sobre el botdn Ver en la imagen
del curso que quieres visitar.

s
Procesos Salesforce Nivel Inicial
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6. Realizar un curso

(1)

Para realizar un curso y consumir sus
materiales, diferenciamos entre dos tipos
de contenidos:

1) Videos explicativos. A pesar de que
cubren temas importantes, no son

obligatorios para finalizar el curso.

2) Actividades interactivas. Son
obligatorias para finalizar el curso y
se requiere que las actividades de un
modulo estén completas antes de
pasar al mdédulo siguiente.

Para marcar un video como visto, hacer
clic en el boton Marcar como hecha que
aparece en la esquina superior izquierda.
Hacerlo impactara sobre el porcentaje del
curso realizado visible en Mis cursos.
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PAGINA PRINCIPAL AREA PERSONAL MIS CURSOS CURSOS v MAS v

PROCESOS SALESFORCE NIVEL INTERMEDIO

Procesos Salesforce Nivel Intermedio

=,

w»

oooooooooooo
ssssssssss

Nuevo alta individual
de electricidad (A3)

v Médulo 2: Nuevo alta individual de electricidad C1
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6. Realizar un curso (ll)

e Existen dos tipos de actividades
interactivas:

1)

2)

Pildoras formativas. Son unidades
de formacidon gamificadas donde se
cubren los conceptos mas
importantes del curso. Estas pildoras
contienen actividades interactivas
que te ayudaran a retener los
conceptos.

Cuestionarios. Cada pildora
formativa tiene un cuestionario
asociado, que tendras que aprobar
con un minimo de 70% de aciertos
para poder pasar al siguiente
modulo. Puedes realizar tantos
intentos como sea necesario.

° Para empezar a ver los contenidos
interactivos de un curso busca la primera

instancia de Pildora formativa que tenga
el curso y haz clic sobre su nombre.

v Médulo 5: Cambio de titularidad

1 de retencion d:

para eva tencion de
E Pildora de Aprendizaje Mdulo 5: Cambio de titularidad

Cuestionario Médulo 5: Cambio de Titularidad
e ohe
Cambio de
titularidad
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6. Realizar un curso (lll)

° Para acceder a la pildora formativa, haz 000 -
clic sobre el botdn entrar

PROCESOS SALESFORCE NIVEL INTERMEDIO

000 -

e Para consumir el contenido, simplemente

utiliza las indicaciones y el menu de R—
navegacion que aparecera en la pildora

formativa (Botones, flechas, etc.)- AR

$kche
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6. Realizar un curso (IV)

G Cuando llegues al final de la pildora ~ T
formativa, haz clic sobre el boton Salir.

iGracias por completar
este curso!

Q) o g che

0006 -

e Puedes utilizar el menu inferior para
acceder directamente a la siguiente

actividad disponible.

El contenido ha terminado. Puedes cerrar esta ventana.

Alternativamente, también puedes hacerlo
desde la pagina del curso, donde estan
todas las actividades, pero esta es la
forma mas sencilla de continuar con la
formacion.




6. Realizar un curso (V)

Cuando llegues a un cuestionario
deberas hacer clic sobre Realizar un
nuevo intento y veras el cuestionario
que has de rellenar.

Todas las preguntas del cuestionario son
obligatorias y necesitas 70% de
preguntas correctas para poder continuar
con la formacion.

Cuando contestes todas las preguntas,
haz clic en Terminar intento.

Navegacién por el cuestionario

Cuestionario: Cambio de Titularidad

PREGUNTA 9

ptacién Cambio Titular" a tr:

£Se puede desistir de un Cambio de Titular?

CHC Energia

e cambio de titularidad, s se utiliza a firma digital, el cliente firma el documento de
io Titular a través mensaje de texto (SMS) y luego la orden cambia a "Listo para

g:g

chc

energia



6. Realizar un curso (V)

terminar. Acepta en la ventana
emergente haciendo clic sobre Enviar
todo y terminar.

@ Luego haz clic en Enviar todo y

@ A continuacidn veras el resumen del
intento realizado. En rojo aparecen

marcadas las preguntas con respuesta

incorrecta y en verde las preguntas con
respuesta correcta.

vegacién por el cuestionario
io: Cambio de Titularidad
3
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6. Realizar un curso

(VI)

Si has superado el cuestionario veras en
azul la siguiente actividad. Al hacerlo
llegaras a la siguiente actividad.

Si no, tendras que hacer clic sobre
Finalizar revision y realizar un nuevo
intento del cuestionario hasta obtener la
puntuacidon minima necesaria para poder
superar la actividad.

Una vez completadas todas las
actividades correctamente, veras que la
siguiente actividad se llama Certificado.
Esto significa que has completado el curso
correctamente y podras acceder al
certificado de complecion, que indica el
nombre del curso, la fecha y la nota
obtenida.

CHC Energia Soporte

Resumen de sus intentos previos

Calificacion més alta: 87,50 / 100,00.

Contacto CHC Energia Soporte
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6. Realizar un curso (Vlil)

@ Puedes acceder también a tu certificado S —
haciendo clic sobre el certificado i
generado en la pagina informativa del . ’

curso. T

Renuncia
de bono social

+ v
—
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/. Consultar las Preguntas Frecuentes

Si en algun momento tienes problemas i eee
para utilizar la plataforma LMS puedes s - G -
consultar las preguntas frecuentes del ~  m B =
portal. Para ello, posa el cursor sobre ‘ ==

Mas en la barra de navegacién superior y B s
haz clic sobre Preguntas Frecuentes.

aaaaaaaaaa

Puedes consultar las preguntas mas Odf  cmmens Jomesons paonen srea- e 000
recurrentes sobre la plataforma LMS en
esta seccién. PREGUNTAS FRECUENTES

'''''''
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8. Consulta tus notificaciones

Si hay novedades sobre tus
cursos puedes consultarlas en el
panel de notificaciones que se
activara al posar el cursor sobre
el icono de la campana.

Alli tendras la posibilidad de
acceder rapidamente a las
secciones de la plataforma
donde se hayan producido dichas
novedades.

$eche

PAGINA PRI

NCI

PAL

AREAPERSONAL ~ MISCURSOS ~ CURSOS v MAS v

Area personal

Comunicats P erenc
o - b |

Linea de tiempo
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8. Consultar tus mensajes

G Puedes consultar tus mensajes BAE  rcummon oo scnos s - 000
haciendo clic sobre el icono del
email en la barra de navegacion
superior.

Mensajes Perfil Ajustes Calificaciones

mmm,e
Informe

a También puedes consultar tus —
mensajes haciendo clic sobre
Mensajes



9. Contacta con nosotros (l)

La mejor manera de contactar
con nosotros es utilizando el
servicio de mensajeria habilitado
en tu perfil. Desde ahi
contestaremos a tus preguntas
de forma activa y rapida.

También puedes contactar con
nosotros en la seccion de
Contacta que encontraras bajo la
opcion Mas > Contacta.

#ﬂg PAGINAPRINCIPAL  AREAPERSONAL ~ MISCURSOS ~ CURSOS v MAS v e ’ e °

Mend )
Area personal

erfil
;' Calificaciones
= Comunicate er referencias Rendimiento
Mensajes Perfil Ajustes Calificaciones
Informes
3 Preferencias ersonaliz
Cerrar sesiér

Linea de tiempo
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9. Contacta con

nosotros (ll)

La mejor manera de contactar
con nosotros es utilizando el
servicio de mensajeria habilitado
en tu perfil. Desde ahi
contestaremos a tus preguntas
de forma activa y rapida.

También puedes contactar con
nosotros en la seccion de
Contacta que encontraras bajo la
opcion Mas > Contacto.

Puedes escribirnos un email o
contactar con nosotros utilizando
las diferentes formas de contacto
que te ofrecemos.

#ﬂg PAGINAPRINCIPAL  AREAPERSONAL ~ MISCURSOS ~ CURSOS v MAS v e ’ e °

Mend )
Area personal

erfil
7 Calificaciones
Informes 0
3 Preferencias ersonalizz
Cerrar sesiér

Linea de tiempo
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ireccion

Mensajes Perfil Ajustes Calificaciones
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10. Configurar tu perfil

Puedes configurar tu perfil
utilizando la seccion de
Preferencias en el menu
desplegable debajo de tu avatar
en la barra de navegacion
superior.

Puedes configurar tus
preferencias personales,
actualizar tu perfil o subir una
foto haciendo clic sobre las
opciones correspondientes.

PAGINA PRINCIPAL

PAGINA PRINCIPAL

Mensajes

AREAPERSONAL ~ MISCURSOS ~ CURSOS v MAS v

AREAPERSONAL ~ MISCURSOS ~ CURSOS v MAS v

Preferencias

Cuenta de usuario

Editar perfil

Repositorios

antoniosilva@nfa.es
antonio.silva@nfq.es

& Perfil

“§ Calificaciones

) Archivos privados

@ Informes

AS
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iGracias!
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